COMPLEX MEDICAL CENTRE ZRT.
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”)

1. Altalanos szabalyok

Eltér6 irasos megallapodas, vagy a Szolgaltaté mas, specialis altalanos szerz6dési feltételei eltérd
rendelkezése hidnyaban jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) vonatkoznak a Complex
Medical Centre Zrt., mint egészséglgyi szolgaltaté (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) altal tett
ajanlatra, a Szolgaltato altal teljesitett szolgaltatasokra, valamint minden, a Szolgaltaté altal kotott
szerz6désre, megallapodasra.

2. Alapvetd fogalmak

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak értelmezése soran az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV.
torvény (,,Eutv.”) rendelkezései az iranyadoak.

Megrendel§: a Paciens vagy a Paciens részére a szolgaltatist megrendel$ hozzatartoz6 /harmadik
személy.

Beteg/Paciens: az egészségligyi ellatast igénybe vevs, vagy abban részesiil személy [Eitv. 3. § a)
pontjal.

Szolgaltatd: a COMPLEX MEDICAL CENTRE Zartkorden Makods Részvénytarsasag
(székhelye és levelezési cime: 1012 Budapest, Kuny Domokos u. 13-15. 6. emelet, cégjegyzékszama:
01-10-049386, ad6szama: 25996997-1-41), amely rendelkezik az egészségiigyi allamigazgatasi szerv
altal kiadott mikodési engedéllyel [Eiitv. 3. § f) pontja].

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas teljesitése sorin
kozremikodét igénybe venni, akinek szolgaltatasait a Megrendeld részére kozvetiti/kozvetithet,
kozvetitett szolgaltatasként.

3. A Szolgaltato és a Beteg/Paciens koz6tti jogviszony tartalma

3.1. A Szolgaltaté a Paciens részére a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok és el6irasok
betartisa, tovabba jelen ASZF szerinti feltételek alapjan nyujt egészségiigyi szolgaltatasokat.
A Felek a Péciens altal valasztott szolgaltatis(ok) tartalmat jelen ASZF és az adott
szolgaltatasra esetlegesen kiadott kilonos szabalyok (kiegészité altalanos szerz6dési
teltétételek) feltételei alapjan hatarozzak meg.

3.2. Amennyiben egyéb - a Felek kozott 1étrejott szerz6dés mast nem tartalmaz - vagy a
Megrendel6 altal megrendelt szolgaltatas jellegébdl mas nem kovetkezik, a Felek koézotti
jogviszony hatarozatlan idére jon létre, amely id6tartam alatt a kilénb6z6 szolgaltatasok
megrendelésére, teljesitésére a jelen szerzédéses feltételek szerint keril sor.

3.3. A Megrendel6 a szolgaltatast — a szolgaltatas jellegétl fiiggéen — online, telefonos vagy a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatin személyes idSpont-foglalassal és/vagy az elektronikus
szolgaltatas megrendel kitoltésével rendeli meg és a megrendelt szolgaltatasra vonatkozé
jogli ¢és egészségligyi dokumentacid, tajékoztaté anyagok elektronikus uton torténd
elfogadasaval tesz eleget az altalanos szerz6dési feltételek elfogadasara vonatkozoé feltételnek.

Complex Medical Centre Zrt. ¢ 1012 Budapest, Kuny Domokos u. 13-15. * Telefon: 06-1-999-0640
ANTSZ azonosité szdm: 512018, E-mail: info@deliklinika.hu Web: www.deliklinika.hu



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A kiallitott szamla kifizetésével a Szolgaltat6 a szolgaltatas teljesitését a Megrendel6 részérdl
elfogadottnak tekinti.

A szolgaltatasra iranyulé jogviszonyt barmelyik fél 30 napos felmondasi id6 betartasaval
irasban, indokolas nélkiil, barmikor felmondhatja (rendes felmondas). A felmondasi id6 a
felmondé nyilatkozat masik fél altali kézhezvételét koveté napon veszi kezdetét, atvétel
hidnyaban a kézbesitést kdvetd 6tddik (5.) munkanapon. A Beteg/Péciens tudomasul veszi,
hogy a felmondasa esetén, a felmondas id6pontjaig elvégzett szolgaltatasok aranyos dijat (az
Osszes korilmény mérlegelése alapjan) koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Sulyos szerz6désszegés esetén mindkét fél jogosult a jelen szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara (rendkivili felmondas). Barmelyik fél — a masik fél silyos szerzédésszegése
esetén — hataridé megjelolésével koteles irasban felszolitani a masik felet a szerzédésszegd
magatartas megsziintetésére, illetve a kotelezettség teljesitésére. Amennyiben a felszolitasban
meghatarozott hatarid6é eredménytelenil telt el, a masik fél jogosult a jelen szerzédés
azonnali hatéllyal t6rténé felmondasara. Rendkivili felmondasi jogukat a felek kizardlag a
masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjdk. A szerzédés a felmondd
nyilatkozat masik fél altali kézhezvételének napjan szinik meg. Amennyiben a
szerz6désszegh magatartas megsziintetésére iranyuld felszolitds olyan kotelezettség
teljesitésére iranyul, amely csak bizonyos idépontban vagy id&szakban teljesithetd
eredményesen, az irasbeli felszolitas mell6zhetS, illetve Felek az e-mail-ben megtett
felszolitast jogszertinek fogadjak el.

A Beteg/Paciens azonnali hatallyal jogosult az ellatasi jogviszonyt felmondani kiilénésen, de
nem kizarélagosan: ha a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa soran ismételten és sulyosan
megszegi az irdnyadd szakmai és/vagy magatartisi szabdlyokat, tovdbbi a szolgaltatasi
szerz6dés rendelkezéseit.

Azonnali hatalyd felmondasi oknak mindsil a Szolgaltatd részérdl, kiulonosen, de nem
kizarélagosan, ha a Paciens a szolgaltatasi szerz6désben foglalt valamely adatszolgaltatasi,
tajékoztatasi és/vagy fizetési kotelezettségének nem vagy 15 napot meghaladé késedelemmel
tesz eleget.

Megrendelés, lemondas:

A Paciensnek a kilénb6z6 vizsgalatok, szolgaltatasok igénybevételéhez esetenként, el6zetesen
telefonon, vagy az online tigyfélszolgalati felilleten elektronikus formaban be kell jelentkeznie.
Bejelentkezéskor meg kell adnia nevét, cimét, sztletési helyét és idejét, anyja nevét, e-mail
cimét és telefonszamat.

Az id6pontfoglalas alkalmaval a Szolgaltaté tajékoztatast ad a Megrendeld részére az id6pont
foglalas kovetkezményeirdl (a vizsgalati idépont lemondasanak szabalyairol).

Ennek értelmében, amennyiben a Paciens az elére foglalt idépontot az ellatds tervezett
idépontjat legalabb 1 munkanappal megelézGen irasban (info@deliklinika.hu), vagy
Szolgaltaté tugytélszolgalatain (online illetve telefonon) nem mondja le Szolgaltaté 6.000,- Ft,
azaz Hatezer Forint rendelkezésre allasi dijat jogosult igényelni és kiszamlazni a Megrendeld
részére, amely Osszeget a Megrendel6 koteles készpénzben, vagy atutalassal megfizetni a
levelezési cimére kikildott dijbekérd kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil.

A Szolgaltat6 jelen ASZF-be foglaltan is tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a Szolgaltatoval
folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltaté mindségbiztositasi, és a Szolgaltatasi

szerzbdéssel kapcesolatos nyilatkozatok rogzitése céljabdl régziti.

Telefonos vagy személyes id6pont egyeztetés kizardlag nyitvatartasi idében lehetséges.
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Az id6pont-foglalas a Szolgaltatd szobeli, vagy irasbeli visszaigazolasaval valik érvényessé.

A szolgaltatasi szerz6dés alairasanak a hianyaban is érvényes megrendelésnek mindsil a
Megrendel6 részérél minden olyan szobeli, vagy irasbeli nyilatkozat, amely arra iranyul, hogy
a Szolgaltat6 egészségligyi szolgaltatast nyujtson a Paciens részére.

Ennek megfelel6en a Megrendel6 részér6l megrendelésnek mindsiil tobbek kozott:

- telefonon, a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatan, online az informatikai rendszerén keresztiil vagy
irasban/e-mail utjan t6rténd idSpontfoglalds meghatirozott egészségligyi szolgaltatisra
vonatkozdan

- az egészséglgyi szolgaltatas tényleges igénybevétele,

- az egészséglgyi szolgaltatas vonatkozasaban elbleg fizetése a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltaté az irasos vagy szobeli kapcsolattartas soran megjelolt hataridéket és a
megrendelt vizsgalat elvégzését csak abban az esetben vallalja, ha:

e aPaciens egészségligyi allapota lehet6veé teszi a vizsgalat vagy beavatkozas elvégzését

e a megadott id6pontban a Paciens a vizsgalaton megjelenik és a vizsgalat
elvégzéséhez hozzajarul

e pontosan betartja az adott vizsgalat el6készitéséhez és elvégzéséhez szitkséges -az
irasos vizsgalati tajékoztatoban foglalt - el6irasokat.

A Szolgaltatasi szerz6dés elektronikus uton torténd elfogadasaval szerz6dé felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltatd
kozremikodSket is igénybe vehet, akiknek tevékenységéért tugy felel, mintha a
kozremikoddbire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltaté ezen altala
megvasarolt szolgaltatasokat részben vagy egészben is értékesitheti valtozatlan formaban,
illetve tartalommal a Paciens részére, amely szolgaltatasok értékesitése — a Szolgaltatd
dontésétdl fuggden - torténhet valtozatlan (azaz beszerzési) aron, vagy sajat dijszabasa alapjan,
moédosult — novelt, vagy csokkentett - aron (kézvetitett szolgaltatas).

Amennyiben a Piciens kivizsgalasa/ellitisa a Szolgiltaté kozremikodésével mids
intézményben torténik, akkor a Szolgiltaté jogosult a Pacienstél a megrendeléskor a
szolgaltatasi dij 50%-anak megfelel6 mértékd elbleget, a szolgaltatas teljesitését kozvetlentl
megel6z6en pedig a fennmarado szolgaltatasi dij teljes megfizetését igényelni, és ezen Gsszeg
megfizetéséig a szolgaltatas nyujtasat felfuggeszteni. Amennyiben a Paciens a szolgaltatas
megrendelésétdl az elbleg megfizetését kovetSen, de még az egészségigyi szolgaltatis
tényleges nyujtasa, illetéleg igénybe vétele el6tt elall, a mar kifizetett eléleg a Szolgaltatot
banatpénz cimén megilleti, azaz a Szolgaltatdé a mar kifizetett elSleg Osszegének a
visszafizetésére nem koteles.

A korabban megrendelt PET-CT vizsgalat lemondasat a vizsgalatot megel6z6 munkanapon
reggel 8 6raig tudja a Szolgaltaté elfogadni. Amennyiben a Paciens a megrendelt vizsgalatra
barmilyen oknal fogva mégsem tud elmenni és azt el6zetesen nem mondja le, akkor — a
koltséges izotop anyag és annak gyors bomlasa miatt — a vizsgalat teljes Osszegét koteles a
Megrendel6 megtériteni.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy jogviszony kozte és a Szolgaltatd kozott 1étesil, igy
minden dijtételt a Szolgaltatonak koteles megfizetni, a kiallitott szamlan feltiintetett
hataridén beldl.
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3.10.

3.11.

Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy a diagnosztikai vizsgalatok igénybevételekor a Szolgaltato
altal szerz6dott diagnosztikai cégek, intézmények felé fizetési kotelezettsége nincs.

Szakorvosi és diagnosztikus vizsgalatok, beavatkozasok megszervezése:

A Paciens a vizsgalati id6pont lefoglalasaval és/vagy az elektronikus megrendelés
véglegesitésével tanusitja, hogy megkapta a sztikséges tajékoztatast a diagnosztikai vagy
szakotvosi vizsgalatokrél/beavatkozasokrol, amelyet megértett és valamennyi fogalmat és
kérdést megnyugtatdan, az Eitv. el6irasaival 6sszhangban, tisztaztak.

A Szolgaltaté a megrendelésnek megfelel6 szolgaltatas szervezési tevékenységének a
megkezdésére a vonatkozo megbizasi dij befizetését koveté munkanapon kételezett. A
konkrét diagnosztikai, szakorvosi vizsgalatok, beavatkozasok megnevezését és a
vonatkoz6 dijtételeket a megrendelés idépontjaban hatalyos elektronikus megrendel6
tartalmazza.

A vizsgalati megrendel6 alapjan a Szolgaltatd koteles a Paciens szamara megszervezni a
vizsgalati idéponto(ka)t. A vizsgalati idépontokrél a Szolgaltaté telefonon, vagy
elektronikusan (online tigyfélszolgalat, e-mail) tajékoztatja a Pacienst.

Paciens el6tt ismeretes, hogy a Szolgaltat6 a megbizas ellatdisahoz jogosult
kozremikodbket (mas egészségiigyi szolgaltatokat, szakértéket) igénybe venni, amelyhez
a Paciens kifejezett hozzajarulasat adja. A megbizas tartama alatt a Szolgaltato a
Pacienssel egytuttmikodve jar el és kotelezettségeinek hataridSre eleget tesz.

A Szolgaltaté ilyen esetekben a sziikséges vizsgalatokat, mint kdzvetitett szolgaltatasokat
nydjtja a vele szerz6dott kozremikodSk bevonasaval. A Szolgaltatd kijelenti, hogy
valamennyi szikséges diagnosztikai vizsgalatra szerzédést kotott. A kozvetitett
szolgaltatasok feltételrendszere a Szolgaltatd altal kotott megallapodasokra alapozott,
amelyet a Paciens jogosult megismerni a Szolgaltaté kulénb6z6 dokumentacioibol,
tajékoztatoibol, illetve a  kozvetitett szolgaltatast végzé  kozremikoddk — altal
rendelkezésre bocsatott iratokbol.

A Szolgaltaté kizardlag felrohaté magatartasaért felel. Nem mindstul a Szolgaltatd
felrohatd késedelmének, ha a vizsgalatot végzG diagnosztikai eszkozok és muszerek
meghibasodnak, és az adott vizsgalat emiatt szenved késedelmet.

A Paciens felhatalmazza a Szolgaltatét, hogy a vizsgalatok megszervezésével
kapcsolatban teljes jogkorrel eljarjon, a vizsgalati leleteket kozvetlentil megkapja, a
patolégiai/molekularis patologiai vizsgalatokhoz sziikséges mintat kikérje (,,Mintakikér
Lap” kitoltésével) és azt a Paciens nevében a vizsgalatot végzé szolgaltatohoz eljuttassa,
az Etak.-ban foglalt adatvédelmi szabalyok betartasaval.

Felel6sség kizarasi klauzulak

A felel6sség kérdésében specialis esetnek tekintendéek a kiilonb6z6 mintavételi eljarasok.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha:

a mintavétel soran a levett minta nem tartalmaz a tovabbi vizsgalathoz elegendé szamu
sejtet és ezért a mintavételt meg kell ismételni;

amennyiben a mintavételt mas egészségugyi szolgaltaté szervezte és a mintat a
szabalyszerden kiallitott és megkildott kikér6 ellenére sem adja ki a mintat 6rz6
egészségligyi szolgaltato;

a minta igazolhat6 moédon elktldésre kertlt, de a szallitas soran elveszett, megsemmisiilt,
felhasznalasra alkalmatlanna valt (amennyiben a Minta nem személyes atvétele torténik);
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e a minta alkalmatlan a diagnosztikai vizsgalat végzésére.

- Az altalanos szabalyoktdl eltérést jelent, ha a mintavételt nem a Szolgaltaté szervezte,
ebben az esetben a patholégiai vizsgalatok kapcsan vallalt hataridé a szovetminta
beérkezésétol szamit, vagyis a szévetmintanak az azt 6rz6 egészséglgyi szolgaltatd altal
torténé kiadasaért, illetve ezen folyamat idGigényéért a Szolgaltat6 felel6sséget nem
vallal.

4. Az egészségiigyi szolgaltatas

Szolgaltato a jelen szerz6dés hatalya alatt — szolgaltatasi dijazas ellenében - az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja a Paciens részére:

4.1 Egészségligyi panasz felmeriilése esetén a Paciens el6zetesen egyeztetett idépontban,
nyitvatartasi id6ben igénybe veheti a Szolgaltaté mindenkori szakrendeléseit és szolgaltatasait a
Szolgaltaté mindenkori dijszabasa szerint.

4.2 A Paciens igénybe veheti az egészségmegorz6 program keretében nyujtott szolgaltatasokat - az
egyéni rizikéd elemzésen alapuld informaciok és szakértdi javaslatok lehetévé teszik, hogy a tudatos
Piciens (és/vagy a kezelS orvos) kivélassza a megfelelS betegség(ek) korai felfedezésére irdnyuld
szirévizsgalatokat illetve az adott betegség kialakuldsi kockazatanak a csokkentéséért, vagy
megel6zéséért az orvostudomany aktualis evidenciai, iranyelvei alapjan jelent6s 1épéseket tehessen,
valamint sziikség szerint igénybe vegye a Szolgaltat6 dietetikai- és életmdd tanacsadasi és egyéb
specializalt szolgaltatasait.

4.3 A Paciens elézetesen egyeztetett idépontban, nyitvatartasi idében igénybe veheti a képalkoto
és egyéb, a panaszainak a kivizsgalasahoz sziikséges diagnosztikai eljarasokat.

4.4 A Paciens igénybe veheti a Szolgaltaté tugynevezett betegtimogatd orvosi szolgaltatasat,
amelynek keretein beltl a Szolgiltatd orvosai/szakértsi a Paciens problémiéjit tévid idén belil - a
szlikséges szakmai/szakorvosi egyeztetésekkel valamint a szakorvosi, diagnosztikai vizsgilatok
megszervezésével — igyekeznek megoldani, nyomon kovetik a Paciens allapotat és kérésre részletes
tajékoztatast, magyarazatot, valamint 6sszefoglalé dokumentaciot biztositanak részére telefonon
vagy online.

4.5 Adminisztracios szolgaltatast biztosit egészségbiztositokkal kapcsolatos tigyintézés, szamlazas
esetében.

A szolgaltatas igénybevétele soran Felek kotelesek egyiittmiikédni [Eiitv. 2. § és II.
Fejezete]

Ezen egytuttmikodési kotelezettség teljesitése korében a Paciens tajékoztatja a Szolgaltatot, illetSleg
Szolgaltaté orvosat mindazon korilményrdl, tényrdl, (igy kilonésen minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarosité kockazati
tényez6irdl) amely a kérisme megallapitasahoz, a megfelelé kezelési terv el6készitéséhez és a
vizsgalatok elvégzéséhez sziikséges.

Amennyiben a Paciens a fenti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben
tesz eleget, ugy az ennek elmaradasabol eredé kovetkezményekért Szolgaltatot sem szakmai, sem
anyagi felel6sség nem terheli.

Szolgaltaté kizardlag azokkal a szolgaltatasaival kapcsolatban vallal felel6sséget, amelyekhez a
Piciens elegend$ adatot/informaciét és dokumentaciét biztositott.
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A Szolgaltatd a szolgaltatasait munkavallalél, kozremikodoi, valamint szerzédott partnerei
igénybevételével nyujtja a Szolgaltatd vagy szerzédott partnereinek a telephelyein azzal, hogy
szolgaltatasa biztositasa soran kilsé intézmények szolgaltatasait is igénybe veheti.

Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének a menete

4.6 A szolgaltatasok egy részének az igénybevétele azok jellegétdl fiiggben elézetes bejelentkezést
és/vagy egyeztetést igényel, amely kizardlag nyitvatartasi idGben lehetséges hétf6t6l-péntekig 8-20
o6ra kozott a telefonos tgyfélszolgalaton keresztil (+36-1-999-0640);

4.7 A Szolgiltaté a regisztraciot, megrendelést és a megfelel6 adatrogzitést, adategyeztetést
koévetben nyujtja az igényelt egészségiigyi szolgaltatast.

4.8 A Paciens az online Megrendelési adatlap kitoltésével és elfogadasaval elismeri, hogy a jelen
szerz6dési feltételeket elfogadta és magara nézve kotelezének tartja.

5. A szolgaltatas ellenértéke

5.1 Paciens a jelen szabalyzat alapjan létrejott jogviszony hatalya alatt esetenként igénybevett
szolgaltatasokért Szolgaltat6 részére dijat koteles fizetni. Az egészségiigyi szolgaltatasok mindenkori
szolgaltatasi dfjai a Szolgaltaté online ugyfélszolgalati, informatikai rendszerében, valamint a
Szolgaltaté telephelyein ismerhetéek meg, illetve Szolgaltaté személyesen, irdsban és/vagy
telefonon is tajékoztatast biztosit az érdekl6dék részére.

5.2 A Megrendel6 a szolgaltatas ellenértékét készpénzzel, bankkartyaval, banki atutalassal, illetve
bizonyos esetekben egészségpénztari, vagy egészségbiztositasi fedezettel egyenlitheti ki.

5.3 A megrendelt és a Szolgaltat6 altal elvégzett diagnosztikus vizsgalatok dijai nem
tartalmazzak a vizsgalati eredmény(ek) szakorvosi kiértékelésének a koltségeit, vagy a
vizsgalati eredmény(ek) elemzéséhez, megbeszéléséhez sziikséges szakorvosi irasbeli vagy
konzultacids dijakat.

5.4 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok dija nem minden esetben ismert -
(kulonosen, de nem kizarodlag: a vizsgalat soran fellépd, el6re nem lathaté sz6védmények megfelel6
ellatasa miatt), vagy szakmai okok miatt kiegészit6 vizsgalat(ok), beavatkozas(ok) végrehajtasa valik
sziikségessé.

A Megrendel6 tudomasul veszi és kotelezettséget vallal mindazon szolgaltatasi dijak
utolagos megtéritésére, amelyek:

- az orvosi vagy diagnosztikus vizsgalat soran feltart tényez6 (k) miatt szakmai szempontok
alapjan kerilt(ek) elvégzésre

- elvégzésiik indokolt és szitkséges a pontos diagnézis felallitasahoz (pl. mintavétel,
immunhisztokémiai vagy egyéb patholégiai vizsgalatok stb)

- a vizsgalat/beavatkozas soran felmeriil§ 4j koriilmény, vagy sz6védmény (pl. vérzés stb)
miatt keriil(nek) elvégzésre

5.5 A Szolgaltaté a megrendelt vizsgalat (vagy beavatkozas) dijanak a teljes megtéritésére

jogosult és igy a Megrendel6 kotelezettséget vallal a szolgaltatasi dij 100%-os megtéritésére

abban az esetben is, ha a Paciens:

e nem jelenik meg a vizsgalaton

e késik a vizsgalatrol

e illetve a vizsgalatra valo felkésziilés soran nem tartja be az elGzetes irasos vizsgalati
tajékoztatoban foglaltakat és barmely — az el6z6ekben felsorolt ok(ok)bol a
megrendelt vizsgalat vagy beavatkozas nem végezhet6 el.
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Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatasi dij megtizetését biztositon keresztil kéri, akkor elfogadja
és vallalja az alabbiakat:

- Koteles a Paciens a biztositasi jogviszonyanak a fennallasat (hiteles okirattal) igazolni.

- A Paciens koteles megjeldlni annak a biztositonak nevét és elérhetéségét, amely
biztositoval az ellatasat finansziroztatni kivanja, illetve kételes megadni a biztositasi adatait
(Szerz6d6 neve, Biztositott neve, személyes adatai, kotvényszama).

- Amennyiben a Paciens érvényes, a Szolgaltaté kilonb6z6 szolgaltatasait finanszirozé
biztositassal rendelkezik, akkor a biztosito altal eléirt dokumentumok megkiildése utan a
biztosité fizeti meg a szolgaltatas dfjat a Szolgaltaté részére. Amennyiben a biztosité a
dokumentumok Szolgaltaté altali hianytalan megkiildésétdl szamitott 40 napon
beliil nem fizeti meg a szolgaltatasi dijat a Szolgaltato részére, akkor - fiiggetleniil
annak okatél - a szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté felhivasara a Megrendeld
tudomasul veszi és haladéktalanul kételes megfizetni.

A Megrendel6 a jelen Altalinos Szerz3dési feltételek elfogadasaval feltétlen és visszavonhatatlan
kotelezettséget vallal a Szolgaltaté altal elvégzett egészségligyi szolgaltatasok ellenértékének
teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatas dij teljesitése az esedékességkor nem torténik meg (pl.
atutalas, biztosito altali finanszirozas stb), akkor a Megrendeld a szamla kiegyenlitésére oly médon
is kotelezettséget vallalhat, hogy felhatalmazza a Szolgaltatét az esedékes szamla beszedési
megbizassal val6 bevételezésére.

Szolgaltaté a szolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén késedelmi kamatot jogosult
felszamitani és alkalmazhatja a jogszabalyokban meghatarozott egyéb jogkovetkezményeket.

5.4 Szolgaltaté a szolgaltatasi dijait barmikor — azok kozzétételével egyidejileg - jogosult
egyoldalian modositani, mely modositas a kozzététel idSpontjat kéveten megrendelt
szolgaltatasokra terjed ki, a mar igazoltan megrendeltekre nem.

6. Fizetési feltételek

Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak, a szamla keltének napjan hatilyos szamviteli és
adoszabalyoknak megfelel6 moédon tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat és
hataridejét. Szolgaltat6 jogosult a szamlat, annak mellékletét postai dton megkiildeni a Paciens
részére. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a
jegybanki alapkamat kétszeres Osszege.

7. Adatvédelem, tajékoztatas, titoktartas

7.1. Paciens Onkéntes, hatarozott és megfelelé tajékoztatason alapulé hozzajarulasat adja a
Complex Medical Centre Zrt-nek és az altala meghatarozott, kizardlag az eredményes
vizsgalatok elvégzéséhez bevont kozremikoddinek, hogy biologiai mintdjat, valamint
személyes és kilonleges adatait kezeljék.

7.2. Paciens kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Paciens altal megadott és a
Paciensrdl a szolgaltatas soran rogzitett egészséguigyi adatokat, személyazonosité adatait az
iranyad6 jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat uzleti titokként kezelje, nyilvantartsa.
Hozzajarul ahhoz is, hogy kivizsgalasanak, gyogykezelésének kizardlagosan orvosi
vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra anonim médon
felhasznalja.

7.3. Paciens ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté szamara szolgaltatott adatok teljes kortek és
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok idétartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a
Szolgaltatot koteles haladéktalanul tdjékoztatni.
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7.4. Paciens hozzajarul ahhoz, hogy elérhet6ségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban rogzitse és
Szolgaltaté tajékoztatast/hitlevelet kildjon a vizsgélati, konzulticids idGpontokrol vagy azok
esetleges valtozasairdl, a tovabbiakban szakmailag javasolt vizsgalatokrdl, az egészség
megobrzésre, betegség megelbzésre vonatkozo legtijabb tudomanyos eredményekrdl, illetve a
Szolgaltaté ujdonsagairdl. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 ezen
adatait harmadik személyeknek nem adja ki.

8. Vegyes rendelkezések

8.1. Jelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara a magyar jog rendelkezései iranyadok. A Felek az
esetleges jogvitakat elsésorban targyaldsos uton rendezik, annak eredménytelensége esetén
alavetik magukat a hataskorrel rendelkez6 illetékes birésag/ torvényszék, eljarasanak.

8.2. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrdl sz616 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”), az Eitv., az Etak., valamint az egyes szakmai szabalyokat tartalmazo
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

8.3. Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldali modositasara, kilénosen, de nem kizardlag, a
jogszabalyvaltozasok, szakmai el6irasok, protokollok standardjainak a valtozasa esetén
kovetkezik be.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2018. jalius 1. napjan lépnek hatdlyba és visszavonasig,
illetve moédositasig érvényesek.

Complex Medical Centre Zrt.
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